Notre objectif le plus important est la satisfaction de nos clients !

Chez IMO la protection de I'environnement est une de nos plus grandes priorités !
Nos employés et nos clients sont au centre de nos intéréts !

Nos préceptes:

Gestion de la qualité

1. Nos criteres de qualité sont édictés par notre clientele. Leur évaluation de nos
produits est déterminante.

2. Nos employés sont notre plus précieuse ressource. Leur excellentes qualifications et
compétences sociales pré requises, sont continuellement en développement.

3. L'objectif auquel nous aspirons en permanence pour nos produits est :
100 % sans erreur ni défaut!

4. Nous fournissons seulement aux clients des produits qui correspondent a nos
principes de qualité.

5. Notre objectif est de découvrir au plus tot les erreurs de processus et de I'améliorer
continuellement en éliminant les causes de chaque probleme.
Notre devise : Fait le bien des la premiere fois !

6. Les délais doivent étre respectés ; les demandes et les réclamations des clients
doivent étre analysées rapidement et en profondeur.

Gestion de la sécurité au travail

1. Nous appréhendons la sécurité au travail et la protection sanitaire également sous
leur aspect économique, comme facteurs importants ayant une influence sur la
compétitivité de notre société.

2. Notre devoir qui est aussi un effort quotidien de remise en question par I'apport
permanent d’améliorations, est |'élaboration de notre «concept pour la sécurité au
travail» et la mise en place de solutions viables a long terme.

Les prérogatives liées au domaine de la production, ainsi qu‘a celui de la conception
sont intégrées. La prise en considération d'impératifs Iégaux pour la sécurité de nos
employés est également au premier plan.
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Gestion de I'environnement

Nous déterminons quels sont les aspect touchant a I'environnement pour chaque
activité, produit et service, et évaluons leurs conséquences sur I'environnement.

Nous déduisons de cette évaluation des objectifs et un programme environnemental
pour améliorer sans cesse nos mesures de protection de I'environnement. Nous nous
concentrons sur la réduction de bruit, la pollution de I'air, les déchets, les effluents, et
I'économie d’énergie et d’eau par exemple.

L'adhésion de nos employés est trés importante pour nous. Grace a des stages et a la
diffusion réguliere d'information, nous favorisons chez eux la prise de conscience aux
problémes environnementaux.

Notre philosophie sur I'environnement ne s'arréte pas aux limites physiques de
I'entreprise. Les employés d’entreprises partenaires sont informés sur les prérogatives
des sociétés du groupe IMO. Avec les clients, les sous-traitants, le public et les
autorités, un dialogue constructif a été engagé a propos du rapport de notre
production et de nos produits a I'environnement.

Grace a notre gestion appropriée de ce sujet, la protection de I'environnement est
constamment controlée et améliorée

La conformité au droit est pour notre société une priorité de premier plan au regard
de la gestion de I'environnement. C'est sur cette base que son développement
régulier et son optimisation sont assurés.
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